Informatii pentru clienti

A

potrivit Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatilor de asigurare-
reasigurare, Ordonantei nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor cu privire la
incheierea contractelor la distanta si executarea serviciilor financiare, Ordonantei nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor, Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic,
Legii nr. 296/2004 privind Codul consumatorului, Codului civil roman si Codului roman

de procedura civila

Denumirea, forma juridica, ID-ul Companiei de
asigurari, date de contact

Datele de contact ale reprezentantei
Asiguratorului in Roméania

Adresa Companiei de asigurari

Compania de asigurari actioneaza n calitate de

Reglementri aplicabile Asiguratorului in statul
n care este stabilit acesta

Numele si adresa organismului (autoritatii) de
supraveghere

Gestionarea reclamatiilor

INTER PARTNER ASSISTANCE, societate pe actiuni inregistrata la
Registrul Comertului administrat de Grefa Tribunalului Comercial de
Bruxelles, cu numarul 0415591055

Telefon: +40 317 309 940
E-mail: info@romania.axa

CORIS Assistance S.R.L., societate cu raspundere limitata, cu sediulin
sector 1, lon Campineanu 11 Street, Union International Center, postal
code 010031, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului
cu numarul J40/927/2001, cod unic de Tnregistrare 13668533

E-mail: assistance@coris.ro

Boulevard du Régent 7; 1000, Bruxelles, Belgia

Asigurator autorizat de Banca Nationala a Belgiei si inregistrat la
Autoritatea de Supraveghere Financiara din Roméania cu numarul RX-
945.

Pachetul de legi nr. 170/2018, privind distribuirea asigurarilor si
reasigurarilor si Pachetul de legi nr. 89/2012, Codul civil, cu modificarile
ulterioare.

Legile mai sus mentionate vor fi puse la dispozitia Consumatorului, Tn
urma unei solicitari transmise Asiguratorului.

Banca Nationald a Belgiei, boulevard de Berlaimont 14, 1000 Bruxelles,
Belgia,

Autoritatea de Supraveghere Financiard, Splaiul Independentei nr. 15,
Sector 5, Cod postal 050092, Bucuresti, numar de telefon 08 00 82 56 27 /

+40216681208, fax 021.659.60.51 / 021.659.64.36, adresa de e-mail:
office@asfromania.ro

O reclamatie poate fi depusa in scris, pe adresa companiei de asigurari:
a) personal, la sediul Asiguratorului;

b) prin posta, pe adresa reprezentantei Asiguratorului:

CORIS Assistance

lon Campineanu 11 Street

RO-010031 Bucuresti;

c) electronic, pe adresa de e-mail assistance@coris.ro .

De asemenea, Persoana asigurata:

- se poate adresa Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor din
Sectorul Financiar Nebancar (SAL-FIN), in conformitate cu prevederile
Ordonantei nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti si ale Regulamentului nr. 4/2016 privind
organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor
din Sectorul Financiar Nebancar (SAL-FIN),

- se poate adresa unui mediator autorizat, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.
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Principalele caracteristici ale Contractului de
asigurare

Legislatia aplicabila
Contractului de asigurare

Asigurdrii  si  limba

Optiunea de retragere din contractul de
asigurare incheiat la distantd si recomandari
practice pentru o astfel de retragere. Alte
drepturi de a solicita rezilierea Contractului de
asigurare

Prima de asigurare si alte costuri. Metoda de
plata

Informatii privind solvabilitatea si situatia
financiard

date privind existenta unui fond de garantare

Etape tehnice care trebuie urmate pentru a
Tncheia Contractul de asigurare

- pentru solutionarea reclamatiilor consumatorului si notificarilor ce
decurg din incheierea si executarea contractelor de servicii financiare la
distanta, se poate adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, la numarul de telefon 021/9551 sau urmarind linkul
pentru depunerea reclamatiilor:
http://reclamatii.anpc.ro/Reclamatie.aspx;

- se poate adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara, la numarul de
telefon 08 00 82 56 27 / +40216681208 sau la adresa de e-mail
office@asfromania.ro.

Dacd este cazul, o actiune in instanta poate fi introdusa la instanta
competenta Tn raza careia se afla domiciliul/resedinta/sediul Clientului.

Tn functie de varianta aleas3, asigurarea acopera cheltuielile medicale si
de asistentd, accidente personale, bagaje, raspunderea civila n viata
privata.

Pentru informatii suplimentare, consultati documentul T7ermeni si
conditii generale ale asigurarii Departe de casa disponibil pe pagina
noastra web www.romania.axa.

Relatiile juridice aferente Asigurarii vor fi guvernate de legislatia din
Romania.

Contractul de asigurare va fi incheiat in limbile romana si engleza; in
cazul in care apar neconcordante intre versiunea in limba engleza si cea
in romana, versiunea n limba romana va avea prioritate.

Tn cazulin care contractul de asigurare este incheiat la distanta, Titularul
politei, in calitate de consumator, are dreptul de a se retrage din
contractul de asigurare cu o Perioada de asigurare de cel putin 30 zile, in
termen de 20 zile din momentul la care a fost informat cu privire la
incheierea contractului.

Exercitarea drepturilor stipulate mai sus nu il exonereaza pe Titularul
politei de obligatia de a plati prima de asigurare pentru perioada Tn care
Asiguratorul a asigurat acoperirea.

Alte drepturi de a solicita rezilierea Contractului de asigurare sunt

LA - Neaoe '

Asiguratorul stabileste prima de asigurare pe baza tarifelor in vigoare in
ziua Tncheierii contractului de asigurare. Suma depinde de acoperire si
pachetul de asigurare, perioada asigurarii, zona geografica si numarul
persoanelor asigurate.

Prima de asigurare este platita de Titularul politei o singura data si in
avans pentru intreaga duratd a contractului de asigurare.

Prima de asigurare este platita Tn forma non-numerar disponibila pe site-
ul asiguratorului.

WWWw.axa-assistance.com, www.axa.com

Nu exista un fond de garantare.

Consumatorul poate incheia Contractul de asigurare prin intermediul
site-ului web.

Dupa incheierea Contractului de asigurare, Asiguratorul il va stoca
pentru perioada prevazuta de legislatia aplicabila; la cerere, Persoanei
asigurate i se va pune la dispozitie o copie a Contractului de asigurare.

Informatiile continute aici sunt disponibile pentru o perioada de 15 zile de la data la care Clientul intra Tn posesia prezentului

document.
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